
L’innovazione digitale non 
si può più rimandare



Premessa

• Obiettivi,	opportunità	e	benefici	dell’intervento	di	digitalizzazione	del	punto	
vendita

• Tecnologie	utilizzate	nell’intervento	di	innovazione	digitale	del	punto	vendita
• Sviluppo	e	programmazione	dei	contenuti	per	il	progetto	di	marketing	digitale



Obiettivi	e	opportunità

• Migliore	immagine	e	la	qualità	percepita	dai	clienti		

• Migliorare	la	comunicazione	dei	prodotti	in	prossimità	del	punto	vendita	e	
all’interno	dello	stesso	nel	momento	in	cui	avviene	al	decisione	di	acquisto

• Aumento	del	numero	di	clienti	conuna vetrina	innovativa	e	attività	di	marketing	
integrata	tra	social	e	vetrina

• Aumento	dello	scontrino	medio	comunicando	prodotti	complementari	(cross-
selling)	sfruttando	al	meglio	la	comunicazione	multimediale	in-store e	il	Wifi
Marketing	

• Aumento	della	frequenza	di	visita	dei	clienti,	con	attività	di	recall automatico	
grazie	all’innovativo	sistema	di	Wifi Marketing	



Benefici	e	caratteristiche	della	
Vetrina	Multimediale

• La	Vetrina	Multimediale	è	lo	strumento	più	innovativo	ed	efficace	per	rinnovare	
qualsiasi	punto	vendita.	Attraverso	l'utilizzo	di	nuove	tecnologie,	è	possibile	
trasformare	qualsiasi	vetrina,	in	un	punto	di	interesse	dal	design	accattivante	
"attira	clienti".

• Sistema	innovativo	che	comunica	all'esterno	del	punto	vendita,	capace	di	
catturare	l'attenzione	dei	passanti	attraverso	un	tour	virtuale	dei	tuoi	prodotti	e	
servizi,	con	un'operatività	24/7.	

• Sistema	dinamico	che	permette	l'aggiornamento	dei	contenuti	in	tempo	reale,	
fornisce	un	utilizzo	versatile	per	una	promozione	smart dei	contenuti.	



DIGITAL	BOARD	
nella	parete	del	punto	vendita

• Consente	di	valorizzare	l’offerta	specifica	del	punto	vendita,	come	l’offerta	del	giorno	o	il	
prodotto	della	casa,	magari	differenziandola	in	base	alle	fasce	orarie	e	giorni	della	
settimana.

• E’	uno	strumento	di	marketing	per	valorizzare	la	propria	filiera,	i	propri	prodotti	e	
processi,	mettendo	il	luce	il	valore	aggiunto	del	punto	vendita.

• Consente	di	fare	attività	di	co- marketing	con	i	propri	fornitori.	

• Valorizza	il	punto	vendita,	consentendo	di	fidelizzare	il	cliente	e	magari	di	stimolare	un	
sia	un	secondo	acquisto	(per	aumentare	lo	scontrino	medio)	che	un	incremento	della	
frequenza	di	visita.

• Fornisce	un	valido	supporto	per	le	altre	attività	di	comunicazione	e	campagne	
promozionali	integrandosi	con	il	marketing	digitale	e	il	social	marketing.	



WIFI	Marketing	– HOT	SPOT		
Catalogo	e	offerte	speciali	attira	clienti	all’interno	del	punto	vendita!!!

• Automatizza	l’attività	di	comunicazione	per	lo	stimolo	della	domanda,	la	
gratificazione	dei	clienti	e	la	loro	fidelizzazione.

• Aiuta	ad	aumentare	la	WEB	reputaion,	migliorando	in	servizio	percepito	da	parte	
del	cliente

• Creazione	di	un	CRM,	ci	aiuta	a	conoscere	i	Clienti	e	a	comunicare	con	loro	anche	
quando	non	sono	nel	Punto	Vendita

• Attiva	clienti	nuovi	e	fidelizzati	con	sistemi	di	gratificazione	(sconti	e	omaggi	
personalizzati),	fornendo	loro	un	facile	sistema	di	acquisizione	degli	stessi.

• Consente	una	migliore	e	più	efficace	interazione	con	i	Social	all’interno	del	punto	
vendita.

• Permette	una	corretta	gestione	della	Privacy	conforme	alle	normative	GDPR



Mobile	APP,	con	menù	digitale,	prenotazione	
e	ordinazioni

• Mostra	il	tuo	menù	o	i	tuoi	prodotti.

• Collega	i	tuoi	canali	social.

• Ricevi	ordini	e	prenotazioni.
• Crea	u	nuovo	sistema	di	recensioni	per	migliorare	la	tua	web	
reputation.

• Fidelizza	con	carte	fedeltà	e	raccolta	punti

• Trova	nuovi	clienti	con	un	potente	sistema	di	couponing.	

• Comunica	tramite	le	notifiche	push.
• Invia	messaggi	personalizzati	in	prossimità	nel	punto	vendita.

• Conosci	i	tuoi	clienti,	e	mantieni	un	contatto	diretto	con	loro.
• Automatizza	la	tua	attività	di	marketing.

Apri	una	vetrina	digitale	su	App	

Store che	su Google	Play	Store,	

e	conseguentemente	

potrai aumentare in	modo	

incredibile la	tua	web	

reputation.

Inoltre	sarà	attivata	anche	una	

Web	APP	progressive	un	

innovativo	sito	web	pensato	

per	i	dispositivi	mobili	come	

Smartphone	e	Tablet.



Caratteristiche	tecnologiche	per	ogni	punto	
vendita.	

• Monitor	ad	alta	luminosità	fronte	vetrina	(Dimensione	49”)
• Monitor	professionale	luminosità	maggiorata	interno	negozio	(Dimensione	49”)

• (*)	Struttura	portante	bifacciale,	sarà	accoppiato	al	monitor	rivolto	all’esterno	della	vetrina

• Monitor	professionale	luminosità	maggiorata	retro	del	bancone,	o	parete	del	
punto	vendita	(Dimensione	49”)	
• PC	e	software	di	gestione	in	cloud dei	contenuti	da	remoto	per	gestione	
palinsesto	centralizzato.
• Gateway	per	l’accesso	hotspot wifi e	software	di	gestione	in	cloud di	marketing	
automation.	
• Mobile	APP	Nativa	sia	AppStore che	Google	Play	Store
• Sito	Web	Progressive	APP	fruibile	da	qualsiasi	device digitale.	



Simple	Digital	Board



Vetrina	Multimedia



Navori QL	Professional	Digital	Signage:

• QL	Professional	è	il	sistema	più	SEMPLICE	e	COMPLETO	per	la	
realizzazione	e	la	gestione	di	un	network	di	Digital	Signage.	



Caratteristiche	Digitali	Signage NAVORI



Architettura	di	un	network	Digital	Signage

VIDEO

Feed RSS/Social

Immagini

Contenuti 
xml/html/html5 

Streaming Video


