
	  
Fai	  CRESCERE	  il	  tuo	  
BUSINESS	  con	  una	  
MOBILE	  APP	  per	  
smartphone	  e	  tablet	  
Android	  e	  Apple	  
	  



Guarda	  i	  da(	  rela(vi	  all’uso	  
degli	  smartphone	  e	  dei	  tablet	  

nelle	  slide	  seguen(	  …	  

Perché	  hai	  bisogno	  di	  una	  
MOBILE	  APP?	  



L’uso	  degli	  smartphone	  e	  tablet	  è	  in	  forte	  crescita	  
La	  crescita	  degli	  
smartphone	  e	  tablet	  
rappresenta	  la	  più	  rapida	  
crescita	  nella	  storia.	  

7	  miliardi	  di	  
abbonamen(	  mobile	  in	  
tu:o	  il	  mondo.	  	  

Entro	  il	  2014,	  il	  mobile	  
web(*)	  sarà	  la	  più	  diffusa	  
forma	  di	  	  accesso	  ad	  
Internet.	  

Le	  ricerche	  su	  smartphone	  
e	  tablet	  avranno	  una	  
cresita	  di	  oltre	  il	  400%	  nel	  
corso	  dell’anno.	  

300	  Miliardi	  di	  Apps	  
scaricate	  annualmente	  
entro	  il	  2016	  

Il	  commercio	  di	  
smartphone	  e	  tablet	  
raggiungerà	  i	  	  $31	  	  
miliardi	  entro	  il	  2016.	  

(*)	  accesso	  ad	  internet	  a:raverso	  disposi(vi	  mobili)	  	  



Il	  Mobile	  WEB	  è	  sopraPuPo	  locale	  	  

»  LasciaQ	  trovare	  sugli	  
smartphone.	  Gli	  uten(	  
possono	  trovar(	  o	  chiamar(	  
all’istante	  quando	  stanno	  
facendo	  una	  ricerca	  dal	  loro	  
smartphone.	  

»  Gli	  uten(	  possono	  trovar(	  
sugli	  App	  Store:	  Google	  Play	  
e	  Apple	  Store.	  

»  Genera	  nuovi	  ricavi.	  
Aumenta	  le	  vendite	  e	  
fidelizza	  i	  tuoi	  clienQ,	  
promuovi	  il	  tuo	  business	  in	  
modo	  innova(vo!	  



Mobile	  APP	  significa	  più	  BUSINESS	  

AUMENTA	  LE	  VENDITE.	  
» Offri	  coupon	  e	  promozioni	  
speciali.	  

»  PermeS	  ai	  tuoi	  clien(	  di	  
prenotare,	  ordinare	  o	  
comprare	  i	  prodoS	  e	  servizi	  
dire:amente	  dal	  loro	  
smartphone.	  

	  
COINVOLGI	  I	  TUOI	  CLIENTI	  IN	  
OGNI	  MOMENTO	  E	  OVUNQUE	  
SI	  TROVANO.	  
»  Invia	  no(fiche	  IMMEDIATE	  
che	  sono	  visualizzate	  nei	  
display	  degli	  smartphone	  e	  
tablet	  dei	  tuoi	  clien(.	  	  

»  Condividi	  contenu(	  con	  foto,	  
feed	  sociali,	  video	  e	  altro	  
ancora.	  

PROMUOVI	  LA	  TUA	  ATTIVITA’	  
E	  TROVA	  NUOVI	  CLIENTI.	  
»  ASra	  nuovi	  clien(	  che	  
u(lizzano	  gli	  smartphone	  e	  
tablet	  quo(dianamente.	  

»  PermeS	  ai	  clien(	  di	  
chiamar(	  con	  un	  click	  	  e	  
trovare	  facilmente	  la	  tua	  
posizione.	  

»  Crea	  un	  effe:o	  virale	  
consentendo	  ai	  tuoi	  clien(	  di	  
condividere	  i	  tuoi	  contenu(	  
sui	  canali	  sociali,	  facebook,	  
twi:er	  e	  instagram.	  

MIGLIORA	  L’EFFICIENZA	  DEL	  BUSINESS	  
»  Raccogli	  feedback	  e	  informazioni	  dai	  tuoi	  clien(,	  (	  perme:erà	  di	  
migliorare	  la	  tua	  offerta	  e	  la	  qualità	  della	  tua	  azienda.	  

MIGLIORA	  LA	  FIDELIZZAZIONE	  
DEI	  TUOI	  CLIENTI	  E	  LA	  LORO	  
SODDISFAZIONE	  
» Migliora	  l’assistenza	  nei	  
confron(	  dei	  tuoi	  clien(.	  

» Offri	  premi	  e	  scon(	  ai	  tuoi	  
clien(	  più	  fedeli	  grazie	  ad	  un	  
programma	  di	  fidelizzazione	  
personalizzabile	  ed	  integrato	  
nella	  tua	  APP.	  

»  Visualizza	  le	  recensioni,	  le	  
mappe,	  le	  indicazioni	  stradali	  	  
e	  informazioni	  di	  conta:o.	  



MOBILE	  APP	  con	  caraPerisQche	  
e	  contenuQ	  personalizzabili	  

Promote	  Your	  Business	  

Make	  Money	  

Increase	  Loyalty	  

Engage	  Customers	  

Share	  Your	  Content	  	  



Informazioni	  e	  Conta`	  

I	  clien(	  possono	  conta:ar(	  
con	  più	  facilità	  e	  potranno	  
conoscere	  meglio	  i	  pun(	  di	  
forza	  della	  tua	  aSvità.	  



Mappa	  e	  indicazioni	  stradali	  	  

Visualizza	  il	  tuo	  indirizzo	  e	  
localizza	  la	  tua	  posizione	  
sulla	  mappa,	  in	  modo	  che	  i	  
clien(	  possano	  trovare	  
l’azienda,	  e	  i	  tuoi	  locali,	  
senza	  alcun	  problema.	  

	  



Click-‐to-‐Call	  

OSeni	  più	  chiamate	  
perme:endo	  ai	  clien(	  di	  
telefonar(	  con	  un	  semplice	  
click.	  



Menù	  e	  Cataloghi	  prodo`	  

Mostra	  i	  tuoi	  prodoS	  e	  
servizi	  in	  varie	  categorie	  in	  
modo	  emozionale	  e	  
ipertestuale	  inserendo	  
immagini,	  link	  e	  
approfondimen(	  capaci	  di	  
enfa(zzare	  l’immagine	  
della	  tua	  aSvità	  e	  la	  
qualità	  dei	  tuoi	  prodoS.	  



MarkeQng	  virale	  

Collega	  i	  tuoi	  social	  
(Facebook)	  con	  la	  Mobile	  
APP	  e	  consen(	  ai	  tuoi	  
clien(	  di	  condividere,	  con	  i	  
propri	  amici,	  la	  loro	  
esperienza	  e	  le	  loro	  
emozioni	  dire:amente	  
dalla	  tua	  APP.	  



Coupons	  

Genera	  reddito	  e	  aSra	  
nuovi	  clien(	  mediante	  
no(fica	  ai	  clien(	  di	  coupon	  
e	  offerte	  speciali	  in	  modo	  
che	  non	  perdano	  
un’occasione.	  



Mailing	  List	  

Promuovi	  i	  tuoi	  prodoS	  e	  
(eni	  aggiorna(	  i	  tuoi	  clien(	  
su	  importan(	  no(zie	  
facendoli	  iscrivere	  alla	  TUA	  
mailing	  list	  a:raverso	  la	  
Mobile	  APP.	  



Programma	  fedeltà	  

Fai	  in	  modo	  che	  i	  clien(	  
tornino	  più	  spesso,	  
offrendo	  loro	  premi	  e	  
raccolte	  di	  bollini	  sulla	  APP.	  



NoQfiche	  Push	  

Interagisci	  	  con	  i	  clien(	  
immediatamente	  
annunciando	  offerte	  a	  
tempo	  limitato,	  veloci	  
anteprime,	  nuovi	  prodoS,	  
il	  tu:o	  con	  semplice	  
no(fiche	  dire:amente	  sui	  
display	  dei	  disposi(vi	  
anche	  in	  modo	  geo-‐
referenziato.	  	  



LiveAlbum	  

I	  clien(	  possono	  fare,	  
condividere	  e	  vedere	  le	  
foto	  dire:amente	  dalla	  
APP	  con	  LiveAlbum.	  Gli	  
uten(	  possono	  fissare	  i	  
momen(	  più	  importan(	  
della	  loro	  festa,	  
conferenza,	  inaugurazione,	  
e	  condividere	  foto	  del	  tuo	  
catalogo.	  

	  



RSS	  Feeds	  

Tieni	  i	  tuoi	  clien(	  
aggiorna(	  su	  tu:e	  le	  
principali	  no(zie	  aziendali	  
integrando	  feed	  da	  vari	  
media.	  



Social	  Feeds	  

Fai	  in	  modo	  che	  i	  clien(	  
parlino	  della	  tua	  azienda	  su	  
tuS	  i	  canali	  social,	  incluso	  
facebook,	  twi:er,	  
instagram.	  



Video	  Gallery	  
Presenta	  video	  clip	  sulla	  
tua	  azienda	  mostrando	  
video	  (po	  “Come	  fare	  a…”,	  
“Entra	  nel	  locale…”.	  Tu:o	  
semplicemente	  collegando	  
il	  vostro	  canale	  a	  youtube.	  



Foto	  

Visualizza	  una	  galleria	  di	  
foto	  di	  feste,	  even(,	  
inaugurazioni,	  prodoS	  e	  
altro,	  collegando	  
semplicemente	  gli	  album	  di	  
Picasa,	  Tumblr,	  Flickr,	  
Facebook,	  ecc…	  



GesQsci	  la	  tua	  Mobile	  APP	  in	  piena	  autonomia.	  
» Monitora	  le	  prestazioni	  della	  tua	  Mobile	  APP	  per	  la	  visualizzazione	  dei	  report	  di	  installazioni	  di	  
applicazioni,	  pagine	  viste,	  e	  altro.	  

»  OSmizza	  i	  contenu(	  secondo	  i	  rappor(	  di	  u(lizzo.	  
»  Condividi	  la	  tua	  Mobile	  APP	  usando	  il	  codice	  QR,	  banner,	  pagine	  di	  des(nazione	  e	  altro	  ancora.	  
»  Invia	  messaggi	  (No(fiche	  Push)	  per	  promozioni,	  aggiornamen(	  e	  altro.	  



CruscoPo	  di	  controllo	  semplice	  ed	  intuiQvo	  



NoQfiche	  Push	  immediate	  e	  georeferenziate	  



StaQsQche	  –	  Strumento	  di	  analisi	  completo	  e	  
geo-‐referenziato.	  



Semplice	  gesQone	  dei	  cataloghi.	  



Strumento	  semplice	  e	  intuiQvo	  per	  la	  gesQone	  
dei	  copupon	  



Creazione	  e	  gesiQone	  di	  programmi	  di	  fedeltà	  
personalizzaQ.	  



GesQone	  di	  report,	  moduli	  e	  mailing	  list	  



GesQone	  dei	  post	  dei	  propri	  clienQ	  



Contact	  Us!	  
ENYCS	  di	  Euro	  Sereni	  
Via	  Campolonghi,	  7	  	  
06135	  Perugia	  
Italia	  
	  
Email:	  info@enycs.com	  
Web:	  www.enycs.com	  


